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Diplomarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,3, Martin-Luther-Universität
Halle-Wittenberg (Institut für Betriebswirtschaftslehre - Lehrstuhl für Internes Rechnungswesen und
Controlling), 71 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Der Unternehmensbereich der
Logistik ist für viele Betriebe ein bedeutender Wettbewerbsfaktor geworden. Die Logistik ist zwar
kostenintensiv, aber eine essentielle Voraussetzung um am Wettbewerb teilzunehmen. Dabei können die
anfallenden Logistikkosten bis zu 35% des Umsatzes ausmachen. Um die Logistik eines Unternehmens
effizient zu gestalten und sie als Wettbewerbsfaktor optimal zu nutzen muss das Logistik-Management
zielgerichtete Entscheidungen treffen. Das Ziel muss dabei sein das Verhältnis von Input und Output der
Logistik, die Logistikeffizienz, unter Berücksichtigung der Unternehmensstrategie zu optimieren. Die
Problematik im Bereich der Logistik liegt dabei darin, dass es schwierig ist dessen komplexe
serviceorientierte Leistungsziele durch Kennzahlen einheitlich zu bewerten. Daher rührt auch das
multikriterielle Zielsystem der Logistik. Um dennoch durch Entscheidungen zu einer optimalen
Zielereichung zu gelangen ist es daher nötig die mehrdimensionale Zielsetzungen der Logistik durch die
Artikulation einer Artenpräferenz in einer Zielgröße abzubilden und bewertbar zu machen.

Im Rahmen dieser Arbeit soll untersucht werden wie die Ziele der Logistik in Form von Kennzahlen und
Kennzahlensystemen operationalisiert werden können und wie Logistik-Kennzahlensysteme (KZS) zur
Entscheidungsfindung, vor allem im Kontext der Entscheidungstheorie, genutzt werden können. Zu diesem
Zweck soll evaluiert werden, wie ausgesuchte Beispiele für Logistik-KZS dort einzuordnen sind und wie sie
die allgemeinen Anforderungen an Logistik-KZS erfüllen. Dazu sollen zunächst die Charakteristika der
Logistik und die verschiedenen Ansätze zur Entscheidungstheorie beschrieben werden. Anschließend soll
eine Herleitung und Beschreibung des logistischen Zielsystems erfolgen, vor allem um Besonderheiten und
Schwierigkeiten bei dessen Operationalisierung zu untersuchen. Weiterhin soll auf Kennzahlensysteme als
entscheidungsbezogenes Informations- und Managementinstrument eingegangen werden um daran
anschliessend die Anforderungen an Logistik-KZS abzubilden und Generierungsmöglichkeiten für
Logistikkennzahlen bzw. -kennzahlensysteme zu beschreiben. Abschließend erfolgt eine Vorstellung
ausgewählter Beispiel-Kennzahlensysteme und deren kritische Bewertung an Hand der
Entscheidungstheorie.
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From reader reviews:

Rose Nguyen:

Throughout other case, little folks like to read book Kennzahlensysteme bei mehrfacher Zielsetzung im
Logistikbereich (German Edition). You can choose the best book if you like reading a book. Given that we
know about how is important any book Kennzahlensysteme bei mehrfacher Zielsetzung im Logistikbereich
(German Edition). You can add know-how and of course you can around the world with a book. Absolutely
right, since from book you can realize everything! From your country till foreign or abroad you will end up
known. About simple point until wonderful thing it is possible to know that. In this era, we are able to open a
book or even searching by internet gadget. It is called e-book. You may use it when you feel bored stiff to go
to the library. Let's go through.

Larry Devries:

What do you concerning book? It is not important together with you? Or just adding material when you need
something to explain what the ones you have problem? How about your extra time? Or are you busy person?
If you don't have spare time to perform others business, it is make you feel bored faster. And you have free
time? What did you do? Every person has many questions above. They need to answer that question since
just their can do that will. It said that about reserve. Book is familiar on every person. Yes, it is appropriate.
Because start from on kindergarten until university need this specific Kennzahlensysteme bei mehrfacher
Zielsetzung im Logistikbereich (German Edition) to read.

Maria Swensen:

Reading a book being new life style in this year; every people loves to go through a book. When you
examine a book you can get a lot of benefit. When you read publications, you can improve your knowledge,
because book has a lot of information onto it. The information that you will get depend on what kinds of
book that you have read. If you would like get information about your examine, you can read education
books, but if you act like you want to entertain yourself look for a fiction books, this kind of us novel,
comics, in addition to soon. The Kennzahlensysteme bei mehrfacher Zielsetzung im Logistikbereich
(German Edition) provide you with new experience in reading through a book.

Gloria Todd:

Reserve is one of source of know-how. We can add our understanding from it. Not only for students but
additionally native or citizen have to have book to know the revise information of year in order to year. As
we know those textbooks have many advantages. Beside we all add our knowledge, can also bring us to
around the world. From the book Kennzahlensysteme bei mehrfacher Zielsetzung im Logistikbereich
(German Edition) we can take more advantage. Don't that you be creative people? To get creative person
must want to read a book. Merely choose the best book that suitable with your aim. Don't become doubt to
change your life by this book Kennzahlensysteme bei mehrfacher Zielsetzung im Logistikbereich (German



Edition). You can more desirable than now.
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