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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Heinrich-Heine-Universität
Düsseldorf (Wirtschaftswissenschaftliche Fakultät), Veranstaltung: Unternehmensprüfung und Controlling,
10 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Das Benchmarking ist ein
Managementinstrument, mit dessen Hilfe Untersuchungsgegenstände einer Organisation mit anderen
Organisationsbereichen oder fremden Organisationen, die Spitzenleistungen erzielen, verglichen werden. Es
handelt sich hierbei um einen Prozess systematischer und zielorientierter Vergleiche von Produkten,
Dienstleistungen, Prozessen, Methoden oder Strukturen. Ziel ist dabei, dass durch den Vergleich
Leistungslücken des eigenen Unternehmens erkannt werden, auf welche daraufhin Lern- und
Anpassungsprozesse anknüpfen sollen. Somit soll durch die Schließung der identifizierten Leistungslücken
erreicht werden, dass die eigenen Unternehmensleistungen gesteigert und Wettbewerbsvorteile errungen
werden. Benchmarking ermöglicht den Unternehmen durch eine systematische Beobachtung des
unternehmerischen Umfeldes die Unternehmensorganisation im Hinblick auf ihre Effektivität und Effizienz
zu verbessern.
Bei den nachfolgenden Ausführungen werden die Merkmale des Benchmarking näher betrachtet sowie eine
Abgrenzung zu klassischen Betriebsvergleichen und Konkurrenzanalysen vorgenommen. Zentral werden die
verschiedenen Ansätze des Benchmarking analysiert und die Phasen des Benchmarking-Prozesses im
Einzelnen dargestellt. Abschließend werden die Erfolgsfaktoren des Benchmarking aufgezeigt.
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From reader reviews:

Jesus Sandiford:

This Benchmarking - Analyse und Bewertung der verschiedenen Ansätze (German Edition) are generally
reliable for you who want to be described as a successful person, why. The reason why of this Benchmarking
- Analyse und Bewertung der verschiedenen Ansätze (German Edition) can be among the great books you
must have will be giving you more than just simple reading food but feed a person with information that
might be will shock your before knowledge. This book is handy, you can bring it all over the place and
whenever your conditions both in e-book and printed versions. Beside that this Benchmarking - Analyse und
Bewertung der verschiedenen Ansätze (German Edition) giving you an enormous of experience for instance
rich vocabulary, giving you demo of critical thinking that we all know it useful in your day action. So , let's
have it and revel in reading.

Rosalyn Kendall:

This book untitled Benchmarking - Analyse und Bewertung der verschiedenen Ansätze (German Edition) to
be one of several books in which best seller in this year, that is because when you read this e-book you can
get a lot of benefit upon it. You will easily to buy this book in the book retail store or you can order it by
means of online. The publisher of this book sells the e-book too. It makes you more easily to read this book,
since you can read this book in your Cell phone. So there is no reason to your account to past this book from
your list.

Edmond Pounds:

Reading a reserve can be one of a lot of exercise that everyone in the world loves. Do you like reading book
and so. There are a lot of reasons why people enjoy it. First reading a reserve will give you a lot of new
information. When you read a book you will get new information mainly because book is one of various
ways to share the information or even their idea. Second, studying a book will make you actually more
imaginative. When you reading through a book especially fictional book the author will bring that you
imagine the story how the character types do it anything. Third, you can share your knowledge to some
others. When you read this Benchmarking - Analyse und Bewertung der verschiedenen Ansätze (German
Edition), you could tells your family, friends and soon about yours reserve. Your knowledge can inspire the
mediocre, make them reading a book.

Sandra Forester:

A lot of people always spent their free time to vacation or even go to the outside with them household or
their friend. Were you aware? Many a lot of people spent many people free time just watching TV, or even
playing video games all day long. If you need to try to find a new activity honestly, that is look different you
can read the book. It is really fun to suit your needs. If you enjoy the book you read you can spent the whole
day to reading a book. The book Benchmarking - Analyse und Bewertung der verschiedenen Ansätze



(German Edition) it is extremely good to read. There are a lot of those who recommended this book. They
were enjoying reading this book. Should you did not have enough space bringing this book you can buy
typically the e-book. You can m0ore simply to read this book from a smart phone. The price is not very
costly but this book features high quality.
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