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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,7, Hochschule
für Technik und Wirtschaft Berlin, Sprache: Deutsch, Abstract: Der Anlass für das gewählte Thema war ein
zehnmonatiges Praktikum in der kaufmännischen Abteilung einer Firma aus der Automobilbranche. Das
Unternehmen bietet kombinierte Dienstleistungen für Nutzfahrzeuge an.
Die Aufgabe des Praktikums war die Gestaltung einer DMS-Lösung im Vertriebsbereich. Die Entscheidung
für ein DMS wurde ohne eingehende Voruntersuchung gefällt. Die fehlende Potentialanalyse wird im
Rahmen der Studie durchgeführt, um den Nutzen und die Risiken eines DMS-Einsatzes näher zu betrachten.
Aus der Praktikumssicht können Gründe für die Aktualität und wirtschaftliche Bedeutung des Themas
abgeleitet werden. Allgemeine zutreffende Gründe sind ständig wachsende Datenmengen, lange
Bearbeitungszeiten von Dokumenten und steigende Kosten für die Archivierung von Dokumenten.
In der kaufmännischen Abteilung sind ineffiziente komplexe Geschäftsprozesse und ineffektive
Kommunikation offensichtliche Problemfelder.
Die Aufgaben-/Problemstellung wird aus zwei Ebenensichten (strategisch, operativ) betrachtet.
Generelle Ziele sind die Bewertung der Geschäftsstrategie und Ermittlung der Wirtschaftlichkeit. Die
Detailziele werden durch die Verwendung der jeweiligen Methode festgelegt.
Die Geschäftsstrategie wird mit der Balanced Scorecard bewertet.
Die Wirtschaftlichkeit wird durch Anwenden folgender Methoden ermittelt:
Prozessanalyse, Time-Saving Time-Salary-Methode, Hedonistische Methode, Kosten-Nutzen-Analyse

Der erste Schritt bei der Potentialanalyse ist die Ist-Analyse.
Auf der Strategieebene werden die Geschäftsstrategie und das Umfeld der Geschäftsprozesse mittels
Balanced Scorecard untersucht.
Operativ werden die wesentlichen Geschäftsprozesse nach verschiedenen Methoden auf Nutzenpotentiale
untersucht.
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From reader reviews:

Bill Flores:

Reading a guide can be one of a lot of pastime that everyone in the world loves. Do you like reading book
thus. There are a lot of reasons why people love it. First reading a guide will give you a lot of new details.
When you read a reserve you will get new information because book is one of several ways to share the
information or perhaps their idea. Second, examining a book will make anyone more imaginative. When you
studying a book especially fictional works book the author will bring that you imagine the story how the
characters do it anything. Third, you are able to share your knowledge to other folks. When you read this
Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten Management Systems (DMS) im Vertrieb eines
Großunternehmens (German Edition), you are able to tells your family, friends and also soon about yours
guide. Your knowledge can inspire different ones, make them reading a book.

Jim May:

The book with title Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten Management Systems (DMS) im Vertrieb
eines Großunternehmens (German Edition) posesses a lot of information that you can study it. You can get a
lot of benefit after read this book. That book exist new expertise the information that exist in this publication
represented the condition of the world now. That is important to yo7u to learn how the improvement of the
world. This kind of book will bring you within new era of the internationalization. You can read the e-book
in your smart phone, so you can read this anywhere you want.

Charles Frye:

Why? Because this Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten Management Systems (DMS) im Vertrieb
eines Großunternehmens (German Edition) is an unordinary book that the inside of the publication waiting
for you to snap it but latter it will shock you with the secret it inside. Reading this book alongside it was
fantastic author who all write the book in such wonderful way makes the content inside of easier to
understand, entertaining technique but still convey the meaning thoroughly. So , it is good for you for not
hesitating having this anymore or you going to regret it. This amazing book will give you a lot of advantages
than the other book possess such as help improving your skill and your critical thinking technique. So , still
want to hold off having that book? If I had been you I will go to the book store hurriedly.

James Butler:

Can you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you are in the book store? Attempt to
pick one book that you just dont know the inside because don't assess book by its handle may doesn't work
here is difficult job because you are scared that the inside maybe not because fantastic as in the outside seem
likes. Maybe you answer is usually Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten Management Systems
(DMS) im Vertrieb eines Großunternehmens (German Edition) why because the wonderful cover that make
you consider with regards to the content will not disappoint you actually. The inside or content is actually



fantastic as the outside or maybe cover. Your reading sixth sense will directly direct you to pick up this book.
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