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Interessante Zeiten für Kommunikationsprofis: Mit dem Erstarken des Social Web verändert sich das
Verhältnis zwischen Unternehmen bzw. Agenturen und ihren Dialoggruppen – Transparenz und Austausch
werden immer wichtiger. PR im Social Web zeigt, was das für die PR-Arbeit bedeutet. Die Autoren, selbst
erfahrene PR-Profis, erläutern die veränderten Rahmenbedingungen und erklären, wie die einzelnen PR-
Disziplinen und Unternehmensbereiche von Social Media profitieren können. Zahlreiche Fallstudien, Tipps
und Checklisten erleichtern es Ihnen, das Gelesene auf Ihre eigenen Kommunikationsziele anzuwenden. Für
die zweite Auflage wurde das Buch komplett aktualisiert und um Kapitel zu Nonprofit-PR und
Erfolgsmessung ergänzt.

Von der Medienarbeit bis zur KrisenkommunikationDie Medienarbeit wird durch Aktivitäten im Social Web
bereichert – Blogger Relations, Monitoring, Issues Management und der Umgang mit Kritik und Krisen sind
nur einige wichtige Stichworte.

Corporate Publishing und EventsCorporate Blogs und Podcasts bieten interessante Publikations- und
Dialogmöglichkeiten, und Events erhalten über soziale Netzwerke und Livestreams eine deutlich größere
Öffentlichkeit.

Personalmarketing und Interne KommunikationVom Employer Branding über Recruiting bis zum Einsatz
von Social Media im Unternehmen selbst – für die HR-Kommunikation bietet sich das Social Web mit
seinen Dialogmöglichkeiten geradezu an.

Kundenservice und SupportKeine klassischen PR-Disziplinen, doch auch Kundenservice und Support
werden durch die Social Media erheblich persönlicher und können so viel Positives zur öffentlichen
Wahrnehmung eines Unternehmens beitragen.

Wie sich der PR-Beruf ändertVieles ist im Umbruch, davon sind auch die Aufgabenverteilung zwischen
Unternehmen und Agenturen sowie das Berufsbild des PR-Profis selbst betroffen.

NEU: Messbarkeit im Social Web: von KPI bis ROIZahlt sich Social Media-PR überhaupt aus? Auch wenn
es bei der Kommunikation im Social Web nicht vorrangig um harte Zahlen geht – strategisch geplant und
durchgeführt, lassen sich ihre Erfolge durchaus überprüfen.

Der RechtsrahmenIn einem Gastkapitel erläutert Rechtsanwalt Henning Krieg, was bei der Kommunikation
im Social Web zu beachten ist – ob bei der Verbreitung von Content oder der Definition von Social Media
Guidelines.
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From reader reviews:

Blair Kennedy:

The book PR im Social Web (O'Reillys Basics) (German Edition) can give more knowledge and also the
precise product information about everything you want. So just why must we leave the best thing like a book
PR im Social Web (O'Reillys Basics) (German Edition)? Wide variety you have a different opinion about
book. But one aim that will book can give many facts for us. It is absolutely right. Right now, try to closer
along with your book. Knowledge or details that you take for that, you could give for each other; you can
share all of these. Book PR im Social Web (O'Reillys Basics) (German Edition) has simple shape however,
you know: it has great and big function for you. You can search the enormous world by wide open and read a
e-book. So it is very wonderful.

Clara Reece:

Your reading sixth sense will not betray you actually, why because this PR im Social Web (O'Reillys Basics)
(German Edition) reserve written by well-known writer who really knows well how to make book that could
be understand by anyone who read the book. Written with good manner for you, dripping every ideas and
producing skill only for eliminate your hunger then you still question PR im Social Web (O'Reillys Basics)
(German Edition) as good book but not only by the cover but also through the content. This is one guide that
can break don't determine book by its handle, so do you still needing yet another sixth sense to pick that!?
Oh come on your studying sixth sense already alerted you so why you have to listening to one more sixth
sense.

Jimmy Putnam:

Reading a book being new life style in this 12 months; every people loves to learn a book. When you
examine a book you can get a wide range of benefit. When you read publications, you can improve your
knowledge, because book has a lot of information into it. The information that you will get depend on what
forms of book that you have read. If you want to get information about your examine, you can read education
books, but if you want to entertain yourself read a fiction books, such us novel, comics, as well as soon. The
PR im Social Web (O'Reillys Basics) (German Edition) will give you new experience in reading a book.

Chad Steinberger:

You can spend your free time to read this book this reserve. This PR im Social Web (O'Reillys Basics)
(German Edition) is simple bringing you can read it in the park, in the beach, train along with soon. If you
did not include much space to bring the actual printed book, you can buy typically the e-book. It is make you
simpler to read it. You can save the particular book in your smart phone. So there are a lot of benefits that
you will get when you buy this book.
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